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I Ugovori o pruzanju usluga
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Postupak javne nabavke

Upravljanje pitanjima i odgovorima i ispravke

Tajming je veoma vazan i vrlo riskantan!

Posebnu paznju bi trebalo posvetiti pravovremenoj objavi pitanja i odgovora Ssto zahteva
da:

o se aktivnost dobro isplanira unapred

o su odgovorne jedinice odmah na raspolaganju za brzo obezbedivanje
podataka / sprovodenje kontrola

o Ukoliko nije moguce objaviti Odgovore u datom vremenskom roku / ili se
dovodi u pitanje, trebalo bi prvo promeniti viemenske rokove (putem Ispravke)
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Postupak javne nabavke

Upravljanje pitanjima i odgovorima i ispravke

Prilikom pripreme pitanja i odgovora, ne zaboravite da bi odgovori trebalo da:
o Daju razjasnjenje samo onoga sto je prvobitno naznaceno
o Ne rezultiraju bilo kakvim promenama zahteva (umesto toga se objavljuje Ispravka)

o Na ni na koji naCin ne podrazumevaju ocenu bilo kog aspekta uskladenosti ponudaca

Razgovarati o primerima i dobrim / loSim praksama
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Postupak javne nabavke

Upravljanje pitanjima i odgovorima i ispravke

Potreba za Ispravkama moze proisticati iz:

o Potrebe na koju ukazuju sama pitanja i odgovori — povratna informacija ponudaca
“nam otvara ocCi”

o Odluka Narucioca / Korisnika usled neoCekivanih dogadaja, promena itd.

Ispravka moze biti 0 promenama u vezi sa:
o Vremenskim rasporedom postupka i/ili

o TehniCkim aspektima projekta / ugovora
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Postupak javne nabavke

Pravljenje uze liste / Procena — saveti i trikovi

Pre ocenjivanja prijava / ponuda: Ne donositi sud prerano samo ha osnovu

o Potrebno je razjasniti bilo koju boldovanih™ reci:

dvosmislenost zahteva Imajte na umu da:
o Potrebno je definisati jasnu strategiju o Razli€ito predstavljanje iste informacije moze
ocene / procene lako da dovede do razliCitih zakljuCaka
o Potrebno je jasno evidentirati dogovorene o Podnosioci prijava / Ponudaci imaju
pristupe u Izvestaju tendenciju da naglase ono sto komisija zel
da vidi

o ‘Davo lezi u detaljima’ (i malim slovima)
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Postupak javne nabavke

Pravljenje uze liste / Procena — saveti i trikovi

Mora se obezbediti jednak tretman — isti postupak u istim ili slicnim sluCajevima

Tendencija da se oceni / proceni kao i da se administrira Sto viSe, obicno dovodi do vise
greSaka u samom postupku tako da je:

o Potrebno da mere koje se preduzimaju budu srazmerne situaciji u kojoj se
preduzimaju

o Potrebno da svaki sud bude objektivan i usredsreden iskljuCivo na sustinska pitanja

Razgovarati o primerima
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Postupak javne nabavke

Pravljenje uze liste / Procena — saveti i trikovi

Najcesce greske uocCene u izveStajima:

o Korespondencija o pojasnjenjima koja nije u
potpunosti i/ili na odgovarajuci nacin
registrovana

o Neusaglasenosti izmedu tabela i teksta
izvestaja

o RazliCiti nacini izrazavanja i objasnjenja kako bi
se opravdali isti naCini razmisljanja i odluke

o Rezultati koji nisu na adekvatan nacin
opravdani u objasnjenjima
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Kontrole su vazne!
o Celim putem

o Trebalo bi da budu usredsredene i
zasnovane na ad-hoc proceni rizika
potencijalnih slabosti



Postupak javne nabavke

Dodela ugovora

Zamena strucnjaka je moguca Cak i pre potpisa ugovora ali mora da se izvrSi dobra
rpocena.

Predlozeni struCnjak na zameni bi trebalo:
o Ne samo da ispuni poCetne zahteve postupka

o Da poseduje jednako ili bolje strucno znanje od struCnjaka kog zamenjuje

Razgovarati o alternativnim scenarijima
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Ukus primene

Koraci pre preduzimanja koraka

Upoznavanje sa sadrzajem — Bitno je ono §to se ugovara!

Proveriti da li je:
o Kancelarijski prostor (i ) dostupna
o Osoblje dostupno i posveceno

... 0od pocetka projekta (ukljucujuci i poCetnu
fazu)
Blagovremeni pocetak je krucijalan!
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Provera statusa preduslova:
o Definisanih u Ugovoru

o Definisanih u drugim pratec¢im
dokumentima

o Stvarni status na terenu (druge potencijalne
prepreke)

Primer: sklopiti ugovor o radovima radi
sklapanja ugovora o uslugama nadzora



Ukus primene

Pocetak

Podrazumevani: Alternativni:

Prilikom zapoc€injanja ugovora Prekidanje ugovora da bi se
Sledece stavke bi trebalo uzeti u obzir: o Sprecio istek perioda realizacije

o Neradne dane i praznike o Smanijili troskovi i odstetni zahtevi

o Posvecenost institucije korisnika /
preduslovi Razmisljajte o scenarijima dosta unapred i
upravljajte!
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Ukus primene
Prekidi

UobicCajene greSke u vezi sa prekidima:
o Ne koriste se kada je to objektivno potrebno
o Prekidi se ne koriste do efektivhog maksimuma
o Pogresno racunanje trajanja perioda prekida

o KoriS¢enje prekida da bi se prikrilo da lzvodac ne ispunjava svoje
obaveze

Prakti¢ni primeri
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Ukus realizacije

Analiziranje situacije

Tokom pocetne faze...

Korisnik bi trebalo da:

o Organizuje uvodni sastanak

o lzvodacu dostavi relevantne informacije
kao i da pruzi podrsku u vezi sa lokalnim
propisima

o Obezbedi posvecenost zaposlenih

o Prepozna nove / preostale rizike |
probleme
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lzvodac bi trebalo da:

o Prepozna nove / preostale rizike / probleme

o Razjasni (izmenjeni) predmet projekta,
ciljeve i potrebne resurse

o Se upozna sa Korisnikom i drugim stranama
o Revidira metodologiju i planove

o Pripremi PocCetni Izvesta;



Ukus realizacije

Pracenje

Saveti za uspesno pracenje:

o lzvrSavanje na razliCitim nivoima — kljucni Clanovi tima nasuprot upravnog odbora
projekta

o Optimizovanje obima — usredsredivanje samo na ono Sto je vazno

o Pristup po principu ‘viSe ocCiju vidi viSe’

o Kombinovanje razliCitih metoda — izvestaji, sastanci, posete radi pracenja stanja
o Planirane aktivnosti nasuprot onih ad hoc

o Upotreba manje formalnog pracenja
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Ukus realizacije

Upravljanje predmetom usluga i resursima

Aktivnosti, resursi i biranje vremena su (re)definisani u PoCetnom izvestaju i
njima se upravlja putem:

o Dnevnih razmena
o Odobrenja strucnjaka, vremenskih rasporeda i radnih listi *

o Odobrenja pojedinacnih proizvoda (krajnjih rezultata) i izvestaja

Kako smanjiti administrativni teret?

Razgovarati o dobrim praksama
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Ukus realizacije

Upravljanje obimom posla i resursima

AKktivnosti su mogu menjati : Resursi se mogu menjati:

o Pomocu upravnog akta — dodacima, o Pomocu administrativnin naloga —
propustima, kvalitetom i kvantitetom, preraspodele izmedu radnih dana i
redosledom, metodom preraspodele izmedu radnih dana i

L neplaniranih troskova
o Aneksom — promenom svrhe ili obima

posla o Aneksom- preraspodelama od
o o o neplaniranih troskova do radnih dana i
(Kljucni) strucnjaci se mogu menjat onih nastalih u sluéaju drugih promena

o Aneksom- SER

o Pomocu Administrativnhog naloga
(Administrative order) — Okvirni ugovor
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Ukus realizacije

Vremenska dimenzija | odlaganja

Pojam odlaganja podrazumeva:

o FiziCko odlaganje ne predstavlja nuzno i
kasnjenje

o Odlaganje oznaCava prekoracenje
Perioda za realizaciju zadataka

Podsetnik:

Prekidi kako bi se sprecCila kasnjenja ukoliko
Ih je izazvao Korisnik
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Kada odlaganje zaista postane kasnjenje:

O

|lzvodacu treba poslati obavestenje o
kasnjenju

Konacno upozorenje

Odstetni zahtev za Stetu nastalu usled
kasnjenja

Raskid Ugovora

Ugovor sa treCim stranama



Ukus realizacije

Vremenska dimenzija | odlaganja

Produzeci su moguci samo u sledecim situacijama:
o Kada Narucilac posla ne ispuni svoje obaveze
o U sluCaju nepredvidenih dogadaja (kao Sto sudogadaji uzrokovani viSom silom)

o Nepredvideni # Nepredvidivi

Pomoc¢u Aneksa

Neki predlozi kada bi ovo moglo biti primenjivo?
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Ukus realizacije

Upravljanje izmenama

Promene su uobicajene i prihvatljive, ALI

Procedura koja treba da se primeni:
o Administrativni nalog — manje izmene
o Aneks — znacajne izmene

o Aneks sa pregovarackim postupkom —
znacajne izmene (dodatne i dopunske
usluge)
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Klju€ni izazovi:
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©)
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PogresSno tumacenje znacCenja “visSe sile

PogresSno tumacenje znacCenja dodatne |
dopunske usluge i pogreSna primena
procedure

lzmena uslova za dodelu ugovora

Retroaktivni efekat



Ukus realizacije
Raskidi

Promene su uobicajene i prihvatljive, ALI

Raskid od strane Narucioca posla usled
neuspeha lzvodaca da:

O

O

Ispuni obaveze

Posluje u skladu sa Administrativnim
nalozima

Pribavi odobrenje za podizvodace

Dostavi trazene dokumente
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Raskid od strane IzvodacCa kada Narucilac
posla:

o Ne izvrSi uplatu IzvodacCu na vreme

o Prekine radove na period duzi od 180 dana

o Ne ispuni obaveze



Ukus realizacije

Raskidi

Raskid bi trebalo koristiti samo kao poslednje sredstvo
o Nakon sto su drugi razumni napori ucinjeni

o Kada je gubitak (vremena, novca, rezultata) izazvan raskidom maniji od rizika nastavka
poslovanja

o Nakon sto ste raskid prethodno najavili Izvodacu

Raskid bi trebalo da stvori efekte srazmerne neuspehu lzvodaca (izracunati bilans)
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PODRSKA EU U PRIPREMI PROJEKATA

Sva dokumenta, informacije, materijale | fotografije
mozete preuzeti na zvanicnoj internet prezentaciji EU PPF projekta
www.ppf.rs
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PODRSKA EU U PRIPREMI PROJEKATA
Perspektiva Srbije za odrZivi razvoj

Pitanja i pomoc¢

Juraj Ivankovié
Predavac, EU PPF / PPF6/EuropeAid/135637/IH/SER/RS
+381 11 40 40 721

WWW. ppf.rs

Hvala Vam na paznji!
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