


Ugovori o uslugama
Od projektne ideje do realizacije projekta



Uvod
Gde se nalazimo i šta znamo?

Početne tačke:

o Upoznavanje predavača i učesnika

o Do sada naučene lekcije

o Praktična iskustva

o Interesovanja

Diskusija



Uvod
Razvoj projektne ideje

Koraci:

1) Identifikacija nedostataka

2) Detaljniji razvoj projekta kao odgovor 

3) Identifikacija resursa koje treba nabaviti i potrebna finansijska sredstva

4) Odluka o strukturi nabavke

(…)

5)    Detaljni razvoj tenderske dokumentacije i izvršenje postupka javne nabavke



Neke osnove
Definicija

Ugovori o uslugama su:

Ugovori zaključeni između naručioca posla i pružaoca usluge (izvođača/konsultanta) o pružanju 
usluga, poput:

o Tehničke pomoći

o Pripreme studija, projekata i tehničkih specifikacija

o Držanja obuka

o Usluga nadzora

o (...) 



Neke osnove
Primenjivi zakonski okvir

Nabavka i realizacija ugovora o USLUGAMA za IPA projekte definisana je dokumentom:

Javne nabavke i dodela bespovratnih sredstava (grantova) za eksterne akcije EU – praktični 
vodič (PRAG 2018) sa pravilima za realizaciju, sklapanje sporazuma, obrascima i 
dokumentacijom za postupke javne nabavke

ZA

o Uprkos tome što je podložno interpretaciji, 

okruženje je sasvim predvidljivo

o U okvirima je EZ = žalbi gotovo da i nema

PROTIV

o Visok stepen standardizacije = 

prilagođavanje zahteva opsežnu 

administraciju

o Po ex-ante sistemu se sporo napreduje



Neke osnove
Primenjivi zakonski okvir

U nekim slučajevima (na pr. sufinansiranje, posebni zahtevi EK itd.) druge procedure mogu biti 
adekvatnije / relevantnije:

o Pravila nabavke MFI – EBRD, SB, EIB i drugi

o FIDIC pravila (nadzor izvođenja radova)

o Državna pravila javnih nabavki (ukoliko su u skladu sa Direktivama EU)

o (najčešće) PRAG  pravila u skladu sa pravilima MFI i / ili FIDIC (ili obrnuto)



Neke osnove
Primenjivi zakonski okvir

Upotreba drugih pravila predstavlja…

ZA

o Manje standardizacije = više fleksibilnosti

o „bez primedbi“ = procedure kraće traju

Razgovor o praktičnim primerima

PROTIV

o Manje standardizacije = više rizika

o Niko vam ne „čuva leđa“

o Potrebno je znanje da bi se određene 

procedure prilagodile kontekstu IPA fonda

o Ionako se ne mogu izbeći osnovni principi i 

opšte obaveze

o Mogućnost ulaganja žalbi i prigovora



Neke osnove
Vrste ugovora - PRAG

Prema PRAG, ugovori o uslugama mogu da budu:

Zasnovani na naknadi

o Fiksne naknade za svaki dan rada eksperata

o Usluge su vremenski određene i plaćene po stvarnom učinku

o Neplanirani troškovi se nadoknađuju

Primer: Tehnička pomoć i usluge nadzora



Neke osnove
Vrste ugovora

ILI

Ukupna cena (paušalni iznos) 

o Ukupna cena (po učinku) je fiksna

o Ukupna cena se isplaćuje po isporuci očekivane usluge

o Ne popunjavaju se radne liste za iskorišćene radne dane

o Neplanirani troškovi se ne nadoknađuju

Primer: Projekti i studije



Neke osnove
Vrste ugovora - PRAG

ILI

Kombinovani model

o Ukupna cena (po učinku) je fiksna za neke delove ugovora

o Ostale usluge plaćaju se po ugovorenim fiksnim cenama

o Neplanirani troškovi se nadoknađuju (zavisno od slučaja)

Primer: Priprema materijala za obuku + držanje obuke



Neke osnove
Postupci dodele ugovora

Osnovni princip dodele ugovora:

Pregovarački postupak

o Obezbediti da su operacije u skladu sa principima dodele

o Dobiti kvalitetne usluge po najboljim mogućim cenama (najisplativije)

o Putem široke publikacije i kroz pravičan i temeljan postupak

„Horizontalni“ principi biće primenjeni u svim postupcima

Jednako je primenjivo i u slučajevima kada se koriste druge procedure



Neke osnove
Postupci dodele ugovora - PRAG

Za usluge > 300.000 EUR:

Međunarodni ograničeni postupak

o Široka publikacija i primena

o Uži izbor kandidata

o Pozivanje kandidata koji su ušli u uži 
izbor

o Dostavljanje detaljnih ponuda

o Evaluacija ponuda

Za usluge < 300.000 (ali > 20 000) EUR

Procedura za okvirne ugovore

o Evaluaciju vrši Evropska Komisija

o Potpisuju se okvirni ugovori sa 
potencijalnim pružaocima usluga

o Pozivanje izvođača za konkretan zadatak

o Dostavljanje konkretnih ponuda nakon 
čega naručilac posla treba brzo da izvrši 
evaluaciju



Neke osnove
Postupci dodele ugovora - PRAG

Trenutno primenjivi okvirni ugovor:

Okvirni ugovor „Usluge za implementaciju spoljne pomoći 2018“ (FWC SIEA 2018):

Osnovne karakteristike:

o Brza nabavka (pokretanje) usluga, uz poštovanje principa dodele ugovora

o Šest lotova sa po nekoliko okvirnih ugovora – 40 (pod)sektora sa oko 50 okvirnih 
ugovora

o Pojednostavljeni postupak za nabavke do 300.000 EUR

o Maksimalno trajanje perioda realizacije do 3 godine

o Nema ograničenja na maksimalan broj radnih dana za svakog eksperta



Neke osnove
Postupci dodele ugovora - PRAG

Za usluge < 300.000 (ali > 20 000) EUR 

Takođe

Pojednostavljeni postupak

o Poziv se upućuje u 3 kompanije

o Dostavljanje konkretnih ponuda

o Evaluacija kao u (drugoj fazi) 
ograničenog postupka

Pregovarački postupak

Može se koristiti u slučajevima:

o Produžetka ugovora sa sličnim uslugama 
poverenim istom pružaocu usluga

o Kada nije dobijena kvalitativno i/ili 
finansijski vredna ponuda i tender je 
poništen

o Po prestanku ugovora

o Sa određenim ekskluzivnim pravima 
pružalaca usluga



Neke osnove
Druge bitne stavke

Principi koji će se primeniti horizontalno, u svim postupcima:

o Transparentnost

o Srazmernost

o Ravnopravan tretman

o Zabrana diskriminacije

Sve to zarad zdravog finansijskog menadžmenta



Izrada tenderske dokumentacije
Kontekst

Kontekst pripreme/vođenja projekta često podrazumeva:

o Nedostatak znanja o sadržini i procedurama/postupcima

o Pritisak da se proizvede što više sa ograničenim sredstvima

o Uobičajena kašnjenja u svim procesima

o Poteškoće u komunikaciji sa zainteresovanim stranama

o Višestruki nivoi kontrole i odlučivanja

Kako se s tim izboriti?



Izrada tenderske dokumentacije
Kontekst

Potrebni pristupi:

o Upoznavanje sa kontekstom

o Razmišljanje dva koraka unapred

o Kombinovanje sektorskih znanja i znanja o postupcima

o Fokusiranje na važne stvari – aspekti zakonitosti i regularnosti

o Optimizovanje opsega radova i kontrola – ulagati manje, da bi se postiglo više



Izrada tenderske dokumentacije
Kontekst

Radi izbegavanje grešaka, potrebno je:

o Koristiti sistematski i logički pristup u pripremi dokumentacije

o Izbegavati nepotrebna ponavljanja istih informacija u dokumentaciji (manje je više)

o Koristiti analitičke veštine u kontroli kvaliteta

o Izdvojiti adekvatna sredstva na početku procesa („na izvoru“)

o Preduzeti mere izgradnje kapaciteta

o Stalno razmenjivati informacije između svih učesnika



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje ključnih kriterijuma

Projekat = skup ciljeva (targets)

Ciljevi = inputi (usluge, dobra, radovi)

Inputi = nabavke

Nabavka = skup različitih zahteva i kriterijuma

Što znači:

o Sve što definišemo je kriterijum sa implikacijama

o Moraju se poštovati osnovni principi i na svakom koraku se mora vršiti kontrola



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje ključnih kriterijuma

Najvažniji zahtevi sadržani su u:

Poziv za podnošenje ponuda

o Kriterijumi za odabir i dodelu 
ugovora

(konkretan) Projektni zadatak

o Definisanje obima

o Zahtevi za ključne i druge eksperte

Značaj:

o Najvažniji element pri izboru izvođača

o Preduslov za ispravnu realizaciju



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje obima

AktivnostiProizvodiRezultati

Svrha Rezultati

ProizvodiAktivnostiSredstva

Zahtevi

Troškovi =



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje obima

Konkretan rad podrazumeva konkretne aktivnosti koje bi izvođač trebalo da izvrši

Aktivnosti moraju biti:

o Jasne i merljive

o Navedene hronološkim redom

o (prema potrebi) podeljene na komponente/grupe/faze

o Definisane kao očekivani minimum koji će se realizovati

o Ne treba davati detalje o načinu na koji će se to postići (posebno ne na 
diskrimitoran način)



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje obima

Radi lakšeg planiranja i praćenja, spisak aktivnosti trebalo bi da podrazumeva i:

o Spisak očekivanih proizvoda

o Vremenski okvir za realizaciju konkretnih aktivnosti/isporuke konkretnog proizvoda

o (ako je primenjivo) veze sa drugim aktivnostima u okviru ovog projekta ili koje će se 
izvršiti u okviru drugog projekta ili aktivnosti

= jasna osnova za procenu potrebnih sredstava 

= predvidljivo okruženje za projekat



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje obima

Kako definisati aktivnosti?

o Opis stepena realizacije/razvoja za aktivnosti koje treba da budu nastavak projekta

o Lokacija(lokacije) (ili informacije o tome kako i gde će se birati lokacija), posebno za 
dislocirane aktivnosti

o Minimalne teme koje će se predavati, broj učesnika, lokacija, jezik i trajanje obuke

o Indikativne količine se moraju predstaviti ukoliko je potrebno obezbediti dodatne objekte 

o Minimalni zahtevani oblik, format, jezik, broj kopija i projektni zadaci za studije/brošure



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje kriterijuma – opšti saveti

Svaki zahtev treba da bude:

o Jasan

o Nedvosmislen

o Merljiv (kvantifikovan)

o Objektivno proverljiv na osnovu tenderske 

dokumentacije

Primeri izraza koje ne treba koristiti

o Slično

o Kao u oblasti

o Oko 3

o Dobro poznavanje

o Dovoljna relevantna ekspertiza

o Ili ekvivalent (ako nije objašnjeno)



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje kriterijuma – opšti saveti

Kako da ih napišemo?

o Ne treba da budu kumulativni (da jedan zahtev sadrži više zahteva)

o Da ne budu laki (da svako može da se uklopi) ni preteški (previše ograničeni)

o Treba da budu proporcionalni u odnosu na obim ugovora

o Da ne budu diskriminatorni

o Kriterijumi odabira ne mogu se ponovo koristiti kako bi se definisali profili ključnih eksperata



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje kriterijuma za odabir

Pitanja o kojima treba da se razgovara / diskutuje:

o Pozivanje na primenjive standarde i pravila (FIDIC, PRAG, IPA itd.)

o Ekspertiza u upravljanju velikim projektima naspram iskustva u datom sektoru

o Dostupnost referenci na tržištu

o Minimalni naspram dodatnim kriterijumima



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje profila stručnjaka

Potreba da se definiše:

o Broj i uloga ključnih eksperata

o Učinak u radnim danima

o Profili – minimalna/poželjna stručnost 
(okvirni ugovori – u skladu sa skupom  
opštih kriterijuma)

* Ukupna cena bez ključnih stručnjaka - nije 
dostupno.

Sugestija

Za vreme pripreme dokumentacije, primeniti 
obrnutu logiku:

o Utvrditi profile

o Utvrditi obim posla i zahteve

o Doneti odluku o konačnom sastavu tima

(ponovna procena u odnosu na raspoloživi 

budžet)



Izrada tenderske dokumentacije
Definisanje profila stručnjaka

Pitanja za razgovor / diskusiju:

o Formalno obrazovanje i/ili alternativni zahtevi

o Osnovne ili poslediplomske studije

o Jezički zahtevi

o Posedovanje uverenja/ usaglašenost sa jasno navedenim standardima

o Koja je geografska pokrivenost iskustva u struci

Razgovor o praktičnim primerima



Izrada tenderske dokumentacije
Ključni eksperti

Završni saveti:

Kod definisanja profila, ne bi sve trebalo zahtevati u fazi raspisivanja tendera:

„Idealni ekspert“ = odabir „prosečnih eksperata“

= neuspešan postupak

Ove pristupe analogijom primeniti i na ostale eksperte (ako je izvodljivo)



Izrada tenderske dokumentacije
Neplanirani troškovi

Stavke koje treba predvideti kao nadoknadive troškove:

o Logično proističu iz aktivnosti

o Biće predstavljene kao tip i količina po poziciji

o Ne podrazumevaju pozicije koje će dostaviti Izvođač, institucija korisnik (...)

o Ne podrazumevaju finansijske procene za posebne pozicije

Navesti samo maksimalni dozvoljeni ukupni iznos



Izrada tenderske dokumentacije
Neplanirani troškovi

Primeri nadoknadivih troškova: 

o Iznajmljivanje prostorija (uključujući audio i video opremu)

o Ketering

o Štampanje materijala za obuku

o Promotivne aktivnosti

o Troškovi putovanja i dnevnica

(…)



Izrada tenderske dokumentacije
Privremeni budžet

Svrha privremenog budžeta (PB):

Potvrditi da se svi troškovi u vezi sa aktiviranjem resursa (sredstava) potrebnih za 
realizaciju projekta (aktivnosti) uklapaju u maksimalni budžet u skladu sa Opisom 
akcije

Aktivnosti → resursi/sredstva → troškovi = maksimalni budžet



Izrada tenderske dokumentacije
Privremeni budžet

Maksimalni budžet ugovora ne može biti već od maksimalnog budžeta AD, ali može 
da bude niži

Prema tome, PB uvek mora biti:

o Realističan (ne veštački formulisan kako bi obavezno potvrdio prethodno 
planirano izdvajanje AD)

o Potvrda (neposredno pred nabavku) da se projekat može implementirati u 
okvirima planiranog budžeta

o U skladu sa principom zdravog menadžmenta = principom isplativosti 
(value for money)



Izrada tenderske dokumentacije
Kombinovani model/ugovori sa paušalnom cenom

Kombinovani model/ugovor sa paušalnom cenom je samo drugačiji način izračunavanja 
DELA/SVIH sredstava i povezanih troškova na putu kao istom rezultatu

o Zašto odabrati taj pristup?

o Koje to implikacije ima na pripremu dokumentacije?

Hajde da razmislimo zajedno:

Diskusija o primerima i mogućim pristupima



Izrada tenderske dokumentacije
Kombinovani model/ugovori sa paušalnom cenom

U pripremi dokumentacije:

o Paušalna cena – opcioni pristup ključnim ekspertima

o Još veći fokus stavlja se na definisanje proizvoda – kvalitet sad već više znači

o Tajming i metod odobrenja proizvoda je detaljniji

o Resursi (sredstva) nisu specifikovani ili su manje specifikovani

Kombinovani model/paušalnu cenu ne bi trebalo koristiti samo zato što je lakši za 
upotrebu (pristup „spakovati sve u jedan paušalni iznos i to je to“)



PODRŠKA EU U PRIPREMI PROJEKATA

Sva dokumenta, informacije, materijale i fotografije 
možete preuzeti na zvaničnoj internet prezentaciji EU PPF projekta 

www.ppf.rs

http://www.ppf.rs/


Pitanja i pomoć

Hvala Vam na pažnji!

www.ppf.rs

Juraj Ivanković

Predavač, EU PPF / PPF6/EuropeAid/135637/IH/SER/RS 

+381 11 40 40 721

info@ppf.rs

http://www.ppf.rs/

