


Upravljanje kvalitetom: Uvođenje kontrole kvaliteta



Nekoliko reči o kvalitetu…



Upravljanje kvalitetom

•Osiguranje kvaliteta (QA) i Kontrola kvaliteta (QC)*

•QA i QC predstavljaju sastavne i povezane elemente Upravljanja kvalitetom (QM): 

•QA – deo upravljanja kvalitetom fokusiran na davanje uverenja da će uslovi koji definišu 

nivo kvaliteta biti ispunjeni, sa akcentom na proces. **Primena planiranih, sistematskih 

aktivnosti koje će osigurati da projekat poštuje sve procese potrebne za ispunjenje zadatih 

uslova. 

•QC – deo upravljanja kvalitetom fokusiran na ispunjenje uslova za određenim nivoom 

kvaliteta, sa akcentom na proizvod /rezultat.

ISO 9000:2015: Sistem upravljanja kvalitetom — osnovi i vokabular
**PMBOK, 3. izdanje



Upravljanje kvalitetom
Toyota

„Još od samog osnivanja, kompanija Toyota je temeljno sprovodila aktivnosti garancije kvaliteta, što je dovelo
do toga da dobijemo najviše ocene od naših klijenata. Ključni principi na kojima se zasniva sistem garancije
kvaliteta naše kompanije, uključujući principe „kupac na prvom mestu“, „kvalitet na prvom mestu“ i „Genchi
Genbutsu (idi i vidi na licu mesta)“ ustanovljeni su još prilikom osnivanja kompanije. Od tada, ovi principi su
prenošeni i prenose se na svim organizacionim nivoima današnje kompanije Toyota, od proizvodnje do izvršnog
menadžmenta.“

Kao zaključak, možemo reći da upravljanje kvalitetom kompanije Toyota predstavlja:

‐ Prisutnost na svim nivoima/ procesima u okviru organizacije

‐ Dugoročnu i sistematsku praksu, koja se prenosi sa generacije na generaciju („navika“, „korporativna
vrednost“ )

‐ Pristup od dna ka vrhu („idi i vidi“, od proizvodnje do direktora)

Genchi Genbutsu (現地現物) znači „idi i vidi“ i predstavlja ključni princip Proizvodnog sistema kompanije Toyota. On 
navodi da ukoliko neko zaista želi da shvati situaciju u kojoj se nalazi, mora da bude na genba (現場) ili, „stvarnom mestu“ 
– gde se obavlja posao.



Upravljanje kvalitetom

…ali, da li vredi?



Upravljanje kvalitetom

Trošak kvaliteta*

„Cena kvaliteta predstavlja metodologiju koja organizaciji omogućava da odredi stepen do kog će koristiti svoje
resurse za aktivnosti koje sprečavaju loš kvalitet, koje daju informacije o kvalitetu proizvoda i usluga
kompanije, i koje proističu iz internih i eksternih neuspeha. Takve informacije organizaciji omogućavaju da
odredi potencijalne uštede koje će postići putem implementacije procesa unapređenja.“



Upravljanje kvalitetom

Metrika kvaliteta* i standardi
Metrika kvaliteta
„Metrika kvaliteta predstavlja operativnu definiciju koja opisuje, veoma precizno, šta nešto
predstavlja i kako se meri putem procesa kontrole kvaliteta… Metrika kvaliteta se
primenjuje u QA i QC procesima. Pojedini primeri metrike kvaliteta uključuju učestalost
greške, stopu neuspeha, pouzdanost dostupnosti i pokrivenost testovima.”
Određivanje standarda*
„Definisanje ciljeva kroz postavljanje objektivnih, eksternih standarda i kroz učenje od
drugih.“

*Određivanje standarda za prednost u odnosu na konkurenciju – Robert J. Boxwell, Jr. 1994



Upravljanje kvalitetom

Metrika kvaliteta i standardi
Slučaj*: Metrika kvaliteta po IMPC (indirektno upravljanje sa državom partnerom) sa ex‐
ante kontrolom
Šta se meri?
Procesi: Nabavka i implementacija ugovora, stopa neuspeha kod donošenja ključnih
poslovnih odluka (obaveštenje o dodeli ugovora, tenderska dokumentacija, izveštaj o
ocenjivanju, ugovorna dokumentacija, dopune ugovora)
Kako: merenje stope odbijanja (broj prijava /odbijanja)
Postavljeni standard: stopa ex‐ante odbijanja u slučaju ključnih poslovnih odluka ide ka nuli



Upravljanje kvalitetom

Alati i tehnike

Revizija kvaliteta*
„Strukturisani, nezavisni pregled koji određuje da li su projektne aktivnosti u skladu sa organizacionom
i projektnom politikom, procesima i procedurama.“

Analize procesa
Analiza procesa sa ciljem da se identifikuju eventualna unapređenja sa organizacione i tehničke tačke
gledišta (npr. dijagram uzroka i posledica, dijagram toka, histogram, pareto…)



Upravljanje kvalitetom

Alati i tehnike

Revizija kvaliteta*
“Strukturisani, nezavisni pregled koji određuje da li su projektne aktivnosti u skladu sa organizacionom
i projektnom politikom, procesima i procedurama.“

Analiza procesa
Analiza procesa sa ciljem da se identifikuju eventualna unapređenja sa organizacione i tehničke tačke
gledišta (npr. dijagram uzroka i posledica, dijagram toka*, histogram, pareto…)

Kontrolna lista kontrole kvaliteta
Opis zasnovan na praksi i analizi, koji daje prikaz najčešćih problema / problema sa najvećim uticajem
koji mogu imati negativan efekat na ciljeve odgovarajućih procesa.



Upravljanje kvalitetom

Alati i tehnike

Slučaj: Dijagram toka ‐

Mapa putanje



Upravljanje kvalitetom

Principi i 
standardi 

procesa nabavke 
(PRAG & FIDIC)•Uklanjanje 

irelevantnih odredbi

Finansijski 
uslovi

•Uvođenje 
važećih odredbi

Izuzimanja 
i 

umanjenja

•PRAG/FIDIC
umanjenja i 
izuzimanja

Alati i tehnike
Slučaj: Kontrolne liste –
nabavka



Upravljanje kvalitetom

Slučaj: ključna pitanja koja treba uzeti u razmatranje prilikom uspostavljanja kontrole kvaliteta

1. Formiranje baze podataka slučajeva nakon čega sledi detaljna analiza

Analizirajte neuspešne slučajeve sa istim entuzijazmom kao „uspešne priče“ – formirajte sopstvenu
bazu podataka koju ćete koristiti kao skladište za razvoj kontrolnih alata i tehnika.

2. Budite jasni po pitanju ciljeva (na nivou organizacije i projekta)

Nedostatak ciljeva čini da se kontrola smatra nevažnom („Kad nemaš ništa, nemaš šta da izgubiš“)

3. Mapirajte ključne procese, uklonite sve što vam se čini nevažno („organizacija“). Potom
eliminišite još toga.

Izbegavajte odbranu „lažnog carstva” – nepotrebni procesi povlače za sobom i nepotrebnu kontrolu.



Upravljanje kvalitetom

4. Redovno sprovodite upravljanje rizicima
Kontrolne liste se mogu posmatrati kao namenski registri rizika. Njihova svrsishodnost je u direktnoj
korelaciji sa kapacitetom organizacije da uspešno i redovno identifikuje i ocenjuje rizike u vezi sa
određenim procesima.
5. Razvijte kontrolne liste, održavajte kontrolne liste.
Kontrolne liste predstavljaju moćnu alatku: (1) dodelu/podelu odgovornosti (2) ublažavanje rizika (3)
postizanje ciljeva. Sve dok ih redovno ažurirate (vidi tačku 1).
6. Kada se situacija zategne i takav trend nastavi – povremeno angažujte specijalizovane
stručnjake.
QC i kontrolna lista su pre svega vaš interni zadatak. Međutim, povremeno, a posebno kod uvođenja
novih procesa, angažujte specijaliste. U eri mikro‐specijalizacije, angažovanje specijaliste predstavlja
značajnu uštedu resursa.



PODRŠKA EU U PRIPREMI PROJEKATA

Sva dokumenta, informacije, materijale i fotografije možete 
preuzeti na zvaničnoj internet prezentaciji  EU PPF

@www.ppf.rs / webpage ‐ DOCUMENTS
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