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Upravljanje kvalitetom

*Osiguranje kvaliteta (QA) i Kontrola kvaliteta (QC)*

*QA i QC predstavljaju sastavne i povezane elemente Upravljanja kvalitetom (QM):

*QA — deo upravljanja kvalitetom fokusiran na davanje uverenja da ¢e uslovi koji definisu
nivo kvaliteta biti ispunjeni, sa akcentom na proces. **Primena planiranih, sistematskih
aktivnosti koje ¢e osigurati da projekat postuje sve procese potrebne za ispunjenje zadatih
uslova.

*QC — deo upravljanja kvalitetom fokusiran na ispunjenje uslova za odredenim nivoom

kvaliteta, sa akcentom na proizvod /rezultat.

ISO 9000:2015: Sistem upravljanja kvalitetom — osnovi i vokabular
**PMBOK, 3. izdanje
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Upravljanje kvalitetom

Toyota

,J0S od samog osnivanja, kompanija Toyota je temeljno sprovodila aktivnosti garancije kvaliteta, sto je dovelo
do toga da dobijemo najviSe ocene od nasih klijenata. Klju¢ni principi na kojima se zasniva sistem garancije
kvaliteta nase kompanije, uklju¢ujudéi principe ,kupac na prvom mestu“, ,kvalitet na prvom mestu” i ,,Genchi
Genbutsu (idi i vidi na licu mesta)” ustanovljeni su jos prilikom osnivanja kompanije. Od tada, ovi principi su
prenoseni i prenose se na svim organizacionim nivoima danasnje kompanije Toyota, od proizvodnje do izvrSnog

menadZzmenta.”

Kao zakljucak, mozemo reéi da upravljanje kvalitetom kompanije Toyota predstavlja:

- Prisutnost na svim nivoima/ procesima u okviru organizacije

(4

- Dugorocnu i sistematsku praksu, koja se prenosi sa generacije na generaciju (,navika“, ,korporativna
vrednost”)

- Pristup od dna ka vrhu (,,idi i vidi“, od proizvodnje do direktora)

Genchi Genbutsu (3R #EER49) znaéi ,,idi i vidi“ i predstavlja klju¢ni princip Proizvodnog sistema kompanije Toyota. On
navodi da ukoliko neko zaista zeli da shvati situaciju u kojoj se nalazi, mora da bude na genba (¥23%) ili, ,stvarnom mestu“

gde se j sao.
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Upravljanje kvalitetom

T © Global Top 25 Brands 2017

ali, da li vredi?

1 TOYOTA 7,843,423 +5%
2 VOLKSWAGEN 6,639,250 +3%
3 FORD 5,953,122 -2%
4 HONDA 4,967,689 +7%
5 NISSAN 4,834,694 +5%
& HYUNDAI 3,951,176 -9%
7 CHEVROLET 3,857.388 0%
8 SUZUKI 2,891,415 +11%
9 MERCEDES 2,534,181 +13%

10 KlA 2,511,293 -10%%
11 RENAULT 2,275,227 +7%
12 BMW 2,030,331 +5%¢
13 AUDI 1,847,613 +1%6
14 PEUGEOT 1,590,300 0%
15 FIAT 1,503,806 +1%6
16 MAZDA 1,495,557 +3%
17 BUICK 1,465,823 -1%4
18 JEEP 1,390,130 0%
19 GEELY 1,245,055 +61%
20 SKODA 1,180,672 +5%
21 SUBARU 1,050,390 +5%
22 BAOJUN 1,016,250 +34%¢
235 CITROEN 999,888 -6%
24 OPEL/VHALL 996,559 -6%
25 WULING 883,663 -21%

*Includes LCWV.
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Upravljanje kvalitetom

Trosak kvaliteta*

' Total cost
of quality

I
Internal 'Extemal 'Appralsal 'Preventlon
failure costs  failure costs costs costs

Costs of poor quality Costs of good quality

,Cena kvaliteta predstavlja metodologiju koja organizaciji omogucava da odredi stepen do kog ce koristiti svoje
resurse za aktivnosti koje sprecavaju los kvalitet, koje daju informacije o kvalitetu proizvoda i usluga
kompanije, i koje proisticu iz internih i eksternih neuspeha. Takve informacije organizaciji omogucavaju da
odredi potencijalne ustede koje ce posti¢i putem implementacije procesa unapredenja.”
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Upravljanje kvalitetom

Metrika kvaliteta* i standardi

Metrika kvaliteta

,Metrika kvaliteta predstavlja operativnu definiciju koja opisuje, veoma precizno, sta nesto
predstavlja i kako se meri putem procesa kontrole kvaliteta... Metrika kvaliteta se
primenjuje u QA i QC procesima. Pojedini primeri metrike kvaliteta ukljucuju ucestalost
greske, stopu neuspeha, pouzdanost dostupnosti i pokrivenost testovima.”

Odredivanje standarda*

,Definisanje ciljeva kroz postavljanje objektivnih, eksternih standarda i kroz ucenje od
drugih.”

*Odredivanje standarda za prednost u odnosu na konkurenciju — Robert J. Boxwell, Jr. 1994
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Upravljanje kvalitetom

Metrika kvaliteta i standardi

Slucaj*: Metrika kvaliteta po IMPC (indirektno upravljanje sa drzavom partnerom) sa ex-
ante kontrolom

Sta se meri?

Procesi: Nabavka i implementacija ugovora, stopa neuspeha kod donosSenja kljucnih
poslovnih odluka (obavestenje o dodeli ugovora, tenderska dokumentacija, izveStaj o
ocenjivanju, ugovorna dokumentacija, dopune ugovora)

Kako: merenje stope odbijanja (broj prijava /odbijanja)

Postavljeni standard: stopa ex-ante odbijanja u slucaju kljucnih poslovnih odluka ide ka nuli
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Upravljanje kvalitetom

Alati i tehnike

Revizija kvaliteta*

,Strukturisani, nezavisni pregled koji odreduje da li su projektne aktivnosti u skladu sa organizacionom
i projektnom politikom, procesima i procedurama.”

Analize procesa

Analiza procesa sa ciliem da se identifikuju eventualna unapredenja sa organizacione i tehnicke tacke
gledista (npr. dijagram uzroka i posledica, dijagram toka, histogram, pareto...)
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Upravljanje kvalitetom

Alati i tehnike

Revizija kvaliteta*

“Strukturisani, nezavisni pregled koji odreduje da li su projektne aktivnosti u skladu sa organizacionom
i projektnom politikom, procesima i procedurama.”

Analiza procesa

Analiza procesa sa ciliem da se identifikuju eventualna unapredenja sa organizacione i tehnicke tacke
gledista (npr. dijagram uzroka i posledica, dijagram toka*, histogram, pareto...)

Kontrolna lista kontrole kvaliteta
Opis zasnovan na praksi i analizi, koji daje prikaz najcescih problema / problema sa najveéim uticajem
koji mogu imati negativan efekat na ciljeve odgovarajucih procesa.
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Upravljanje kvalitetom

Alati i tehnike

Reporting: The Roadmap to waive ex-ante controls under IPA Transitional Assistance & Institutional Building Component
I v _ e oo k
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Upravljanje kvalitetom

Alati i tehnike
Slucaj: Kontrolne liste —
nabavka

lzuzi ~ *PRAG/FIDIC
ZUZII’:nanja umanjenja i

I izuzimanja
umanjenja

Principi i
standardi
procesa nabavke
(PRAG & FIDIC)

sUklanjanje
irelevantnih odredbi

esUvodenje
vazecih odredbi
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Upravljanje kvalitetom

Slucaj: kljucna pitanja koja treba uzeti u razmatranje prilikom uspostavljanja kontrole kvaliteta

1. Formiranje baze podataka slucajeva nakon cega sledi detaljna analiza

Analizirajte neuspesne slucajeve sa istim entuzijazmom kao ,uspesne price” — formirajte sopstvenu
bazu podataka koju Cete koristiti kao skladiste za razvoj kontrolnih alata i tehnika.

2. Budite jasni po pitanju ciljeva (na nivou organizacije i projekta)

Nedostatak ciljeva Cini da se kontrola smatra nevaznom (,,Kad nemas nista, nemas sta da izqgubis”)

3. Mapirajte kljucne procese, uklonite sve sto vam se cini nevazno (,organizacija”). Potom
eliminisite jos toga.

Izbegavajte odbranu ,,laZznog carstva” — nepotrebni procesi povlace za sobom i nepotrebnu kontrolu.
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Upravljanje kvalitetom

4. Redovno sprovodite upravljanje rizicima

Kontrolne liste se mogu posmatrati kao namenski reqistri rizika. Njihova svrsishodnost je u direktnoj
korelaciji sa kapacitetom organizacije da uspesno i redovno identifikuje i ocenjuje rizike u vezi sa
odredenim procesima.

5. Razvijte kontrolne liste, odrzavajte kontrolne liste.

Kontrolne liste predstavljaju mocénu alatku: (1) dodelu/podelu odgovornosti (2) ublaZavanje rizika (3)
postizanje ciljeva. Sve dok ih redovno azurirate (vidi tacku 1).

6. Kada se situacija zategne i takav trend nastavi — povremeno angaZujte specijalizovane
strucnjake.

QC i kontrolna lista su pre svega vas interni zadatak. Medutim, povremeno, a posebno kod uvodenja
novih procesa, angaZujte specijaliste. U eri mikro-specijalizacije, angaZovanje specijaliste predstavlja
znacajnu ustedu resursa.
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PODRSKA EU U PRIPREMI PROJEKATA

Sva dokumenta, informacije, materijale i fotografije mozete
preuzeti na zvanicnoj internet prezentaciji EU PPF
@www.ppf.rs / webpage - DOCUMENTS




Pitanja i pomoc¢

Borislav Bogunovic

Trener, EU PPF | PPF6/EuropeAid/135637/IH/SER/RSr
+381 11 4040721

E-mail info@ppf.rs

www.ppf.rs

Hvala Vam na pazniji!
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